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OPTIMAL SYSTEMS

WIR | sind ECM

Die OPTIMAL SYSTEMS Gruppe

flexible software | for your way of working



unternehmens

Unsere Software ist unsere Leidenschaft.

Sie ist das Fundament, auf dem wir uns taglich weiter entwickeln.

OPTIMAL SYSTEMS wurde 1991 in Berlin gegriindet, der heutigen
Zentrale mehrerer Standorte in Deutschland. Mit rund 120 Mitarbeitern
entwickeln und vertreiben wir Produkte und Lésungen fiir Enterprise

Content Management (ECM).

Die Unternehmensgriindung geht auf einen Auftrag der Mercedes-Benz
AG zur Entwicklung von Bilddatenbanken zuriick. Bereits 1992 erfolgte
der Umstieg von der Projekt- zur Produktentwicklung mit ersten Instal-
lationen in unterschiedlichen Branchen. Schnell folgten weitere horizontale

und vertikale Losungen fiir sehr unterschiedliche Anforderungen.

Heute prisentiert sich OPTIMAL SYSTEMS fiir Kunden und Partner als
renommierter Technologielieferant mit Lésungs-Kompetenz. Dauerhafte
Beziehungen sind fiir uns besonders wichtig. Wir wollen die flexibelste,
effizienteste und am einfachsten integrierbare Software bieten. Dies erfor-
dert hochste Qualitit, die fiir uns oberste Maxime ist. Eine solche Qualitit

braucht Kreativitit und Qualifikation — beides bieten und fordern wir.

Unser Anspruch ist es, in komplexen Arbeitswelten konkrete Arbeitser-
leichterungen in Unternehmen zu ermoglichen: durch ein Optimum an
Ubersichtlichkeit und Schnelligkeit, Sicherheit und Aktualitit. In jeder

Abteilung, auf jeder Unternehmensebene und in allen Branchen.

OPTIMAL SYSTEMS kann seit 1991 ein wirtschaftlich stabiles, organisches
Wachstum vorweisen. Alle Gewinne werden direkt in den Ausbau des
Unternehmens investiert, um die Umsatz- und Mitarbeiterentwicklung
solide voran zu treiben. Damit wird unseren Kunden die Sicherheit fiir

den dauerhaften Bestand der Unternehmensgruppe gewéhrleistet.

einblick

OPTIMAL SYSTEMS entwickelt
Software, die Informationen

lich und sinnvoll verfiighar

schnell, systematisch und

immer aktuell.



software | kompetenz

Unsere Software ist kein Selbstzweck.
Sie verschafft Menschen bei der Arbeit konkrete Erleichterungen.

Das tigliche Arbeiten mit digitalen Informationen ist uns
selbstverstidndlich geworden. Informationen jedoch sinnvoll
und effizient zu managen, ist nach wie vor nicht einfach. Wer

den wachsenden Anforderungen an Schnelligkeit und einer

kompetenten Auskunftsfihigkeit aller Mitarbeiter gerecht wer-
den will, muss bestens organisiert sein. Digitalisierung allein reicht
dafiir nicht mehr aus. Denn das hiufig vorgefundene bunte Neben-
einander nicht kompatibler Softwaresysteme vermag das Wichtigste
nicht zu leisten: eine unternehmensweite Sicht auf alle Informationen,
den einheitlichen Zugriff auf Daten und Dokumente sowie eine soft-

wareunterstiitzte Automatisierung von Arbeitsabldufen.

Leisten kann dies nur ein System, das simtliche Daten der bestehenden
Softwarelosungen eines Unternehmens problemlos integriert. Um wirkliche
Arbeitserleichterungen zu erzielen, muss sich die Software den individuellen
Organisationsstrukturen eines Unternehmens anpassen. Das bedeutet, die

Software so zu gestalten, dass sie flexibel, bedarfsgerecht und modular ist.

OPTIMAL SYSTEMS bietet ein solches System.



ermoglicht eine effektive Steuerung
von Arbeitsabliufen — einfachen wie

sehr komplexen, unternehmensweit

produkt

Der Einsatz von ECM-Software

und gegebenenfalls weltweit.

nutzen

Unsere Software ist ECM-Technologie.
Sie bringt System in die inhomogenen Daten- und Papierwelten.

Jeden Tag gelangt eine Unmenge von Informationen ins Unternehmen.
Auf Papier oder per E-Mail. Alles bunt durcheinander - unstrukturiert.
Diese miissen gesichtet und sortiert, gelesen und bearbeitet, verteilt und
schliefflich vor allem so verwaltet werden, dass andere Mitarbeiter sie

schnell finden — oder sie iiberhaupt finden.

Wie grof der Bedarf an effizienteren Arbeitsweisen tatséchlich ist, zeigt
eine hiufig zitierte Schitzung, derzufolge 80% der Arbeitszeit allein fiirs
Suchen aufgewendet werden. Eine ebenso frappierende wie glaubhafte
Schitzung. Denn selbst die digitalisierte Biiro-Realitit sieht nach wie vor
oft so aus: Dokumente werden doppelt und dreifach abgelegt. Veraltete
Versionen existieren verstreut neben neuen, ohne dass ihr Aktualitdtsgrad
erkennbar wire, oder ohne dass ihr Bearbeiter {iberhaupt von verschie-
denen Versionen wiisste. Vollends uniibersichtlich wird es durch die
parallel vorhandenen, grofitenteils tiberfliissigen, oft schlecht sortierten
Papiermassen, die haufig wieder aus bereits digital vorliegenden Informa-

tionen erzeugt werden. Welch Paradoxon!

Genau hier setzt die ECM-Suite von OPTIMAL SYSTEMS an — mit viel-
filtigen Tools und Funktionen, die System in die inhomogenen Daten-
und Papierwelten bringen. Sie erméglichen ein wesentlich besser organi-

siertes, schnelleres, team- und kundenorientierteres Arbeiten.

Der Einsatz von ECM ist bisher noch nicht zur Selbstverstindlichkeit ge-
worden, obwohl sich dies in der Bilanz vorteilhaft niederschlagen wiirde.
Sie konnen jedoch den hierdurch entstehenden Wettbewerbsvorteil schon

heute nutzen.

Mit der ECM-Suite von OPTIMAL SYSTEMS.

flexible software | for your way of working




erfolgs

faktoren

Unsere Software ist auch bei uns tdglich im Einsatz.
Weil wir es selbst gern einfach und komfortabel haben.

Das hochste Gut von OPTIMAL SYSTEMS sind die qualifizierten Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter. Sie sprechen nicht nur die Sprache der
Anwender — sie verstehen sie auch. OS-Mitarbeiter tragen durch Mo-
tivation, fachliche Kompetenz und Verantwortungsbewusstsein zur
erfolgreichen Unternehmenskultur bei. Die Zufriedenheit der vielen,
langjiahrig beschiftigten Kollegen spiegelt sich insbesondere in einer

geringen Fluktuationsrate wider.

Aber auch Partnerschaften haben einen sehr hohen Stellenwert fiir
OPTIMAL SYSTEMS. Die Kompetenz und das Engagement der Partner
fiir unsere gemeinsamen Kunden sowie das breite Vertriebsnetz in mehre-
ren europiischen Lindern sind wesentliche Bausteine unseres Erfolges.
Und das soll auch so bleiben!

Zertifizierungen der ECM-Suite, Bestnoten der DMS-Akademie' und
{iberdurchschnittliche Bewertungen bei BARC' stiitzen den dauerhaften
Unternehmenserfolg ebenso wie der Status als Microsoft Gold Certified

Partner". Unsere ECM-Suite ist u.a.:

: DOMEA®—zertiﬁziertH| . ZTG-zertifiziert”
. FDA-konforrn[S] . SAP—zertiﬁzisrtlsl
. Pharma-zertifiziert” - ITIL-konform

OPTIMAL SYSTEMS arbeitet auf Basis eines Qualitits-
managementsystems, das nach ISO 9001:2000 ,r
aufgebaut ist und um die Anforderungen an
ITIL, GxP und SOX erweitert wurde.

[1] = Anwender-Studie 2005; s
[2] = Business Application Research Center, i i
ECM-Studie 2005/2006;
[3] = 2004-2007;
[4] = durchgefithrt von Capgemini, 2004; ,:'
[5] = Audit durchgefithrt von innobit AG, 2006; P
[6] = durch Audit der Dr. Wilmar Schwabe 5 %
GmbH & Co KG (Arzneimittel), 2006; ,’I Fid
[7] = Zentrum fiir Telematik im ,” ,’f

Gesundheitswesen GmbH, 2006; ,’[
[8] = seit 1999 i A




l6sungs | konzept

Unsere Software passt sich jeder Organisationsstruktur an.
Damit Sie genau so arbeiten kdnnen, wie Sie wollen.

Kein Unternehmen ist wie das andere. Im Detail liegen die Unterschiede. Wir Die ECM-Suite von OPTIMAL SYSTEMS — sie enthiil
verkaufen Thnen nicht einfach eine Software aus der Box. Vielmehr ist fiir uns '
die Analyse der Organisationsstrukturen in und zwischen Thren Abteilungen

oder Standorten die Basis fiir die Zusammenstellung einer fiir Sie sinnvollen

Losung auf Basis unserer ECM-Suite.

Vielleicht benétigen Sie zunichst nur ein Archiv und erst spéter verschiedene
DMS-Funktionen fiir einzelne Abteilungen? Oder Sie wollen noch nicht
archivierte Daten bequem und zeitsparend via Workflow bearbeiten? Kein
Problem. Je nach Bedarf kombinieren wir einzelne Produkt- und Lésungs-
komponenten unserer ECM-Suite. Sukzessive kénnen Sie diese dann in IThre

bereits bestehende IT-Infrastruktur einbinden.

Dabei hat sich die kostengiinstige Politik der kleinen Schritte ausgesprochen
bewihrt. Erméglicht wird sie durch den modularen Aufbau unserer Software.
Dank ihrer freien Konfigurierbarkeit lasst sie sich flexibel, schnell und
wirtschaftlich den unterschiedlichsten Rahmenbedingungen anpassen,
unabhingig von der Branche. Im Unterschied zu Individuallésun-

gen setzen unsere Produkte auf allen bewihrten Technologie-

Standards auf und miissen nicht jeweils kostenaufwindig

neu programmiert werden. Das Erstellen der Index-

Masken — dem ,letzten Schritt“ auf dem Weg zu Threr
unternehmensspezifischen ECM-Losung — ist

sogar so einfach, dass Sie es, wenn gewtiinscht,

selber vornehmen koénnen.

Das Resultat: Maf3geschneiderte
Geschiftsprozesse mit dem Wert, /
aber nicht zum Preis einer i 4 '

individuell program-

mierten Losung.




branchen | unabhdngigkeit

Unsere Software ist in jeder Branche einsetzbar.
Weil ihre freie Konfigurierbarkeit grofite Flexibilitdt erlaubt.

Unsere ECM-Suite ist ausnahmslos in jeder Art von Unternchmen cinsctzbar, Das
bedeutet, dass wir ¢in gleichermaBen branchenunabhingiger wic branchenspe-

zifischer Anbieter sind.

In der Tat sind die jeweiligen Losungen nicht weniger spezifisch als speziclle
Branchenldsungen oder sogar Individuallssungen - mit ¢inem entscheiden-
den Unterschied:

Bedarfsgerecht angepasst werden unsere Losungen nicht durch eine teure,
weil zeitaufwindige Individual-Programmicrung, sondern durch ¢ine
unkomplizierte, bei Bedarf vom Kunden selbst durchfithrbare Konfi-
gurierung. Das bedeutet freic Modellierbarkeit bis ins letzte Detail,

Ein weiterer wesentlicher Grund filr die exakte Anpassbarkeit
der ECM-Suite ist die Schnitstellenstirke. Durch sie werden
samtliche Daten aus bereits bestehenden Applikationen

ohne Verluste in unser System aufgenommen, ganz gleich
welche Software integriert werden soll. Eine Umge-
wohnung an neue Software ist also nicht notig und

¢s kann einfach genauso weitergearbeitet werden

wie zuvor, Nur schr viel besser.




Enterprise Content Management bezeichnet ein technologisches Gesamtkonzept aus modular
aufgebauten Technologien, Methoden und Werkzeugen. Ziel und Zweck ist es, Informationen
schnell und sicher zu finden, zu verwalten und zu archivieren — wann, wo und in welchem Format

auch immer sie gebraucht werden.

OPTIMAL SYSTEMS entwickelt flexibel anpassbare Software, die das Arbeiten leichter macht.

An jedem Arbeitsplatz und in jeder Abteilung, in jedem Unternehmen und in jeder Branche.

Uber Komfort und Effizienz bei der Arbeit sowie tiber unsere zahlreichen Referenzen berichten

wir Thnen gern ausfiihrlich in einem personlichen Gesprich bei Thnen vor Ort. Fordern Sie uns!
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