HypoVereinSbank eLearning-Projekt eCampus (CD-ROM, Intranet)

Texterstellung
AGI Think Tank Task Force Agency

Projektbeschreibung

eCampus ist ein eLearning-Projekt, das die Multimedia-
Agentur AGI Think Tank Task Force Agency im Jahr 2000
fur Kunden und Mitarbeiter der HVB realisierte. Das auf
CD-ROM und im HVB-Intranet prasentierte Lernprojekt
wurde als Gewinnspiel konzipiert und vermittelte in funf
Kursen Basiswissen fur Internet-Newbies: eBasics,
eBanking, eBroking, eShopping und eSecurity.

Eine Zeitreise? Nein, denn der Kommunikationsstil war
unserer Zeit gut 10 Jahre voraus: Alltagsszenen aus der
Ich-Perspektive, erzéhlt in einem nattrlichen Ton ohne

Werbesprech. Lebensnah, freundlich, personlich und

Mal ehrlich, Online-Banking wird Ihr Leben nicht verandern, aber es konnte Ihre eC . N . . . R
Mittagspause verlangern. Das Lernprogramm auf unserer neuen Webseite zeigt 51 ' niemals belehrend. Fir mich nach wie vor ein Vorbild fir
Thnen, wie man Bankgeschafte etledigt, ohne zur Bank zu gehen. Was lhnen : g . G

etwas mehr Zeit fiir die wichtigen Dinge im Leben lasst. P : Uberzeugende Unternehmenskommunikation.

Aufgabe und Briefing

Falls Sie noch keinen Internet-Zugang besitzen, kénnen Sie hier einen T-Online- ] . . o . . ot
Zugang Installieren, Obrigens funktioniért eCampus auch ohne Internet-Zugang, T-Orfine-Zugang instalieren 5 Das Briefing lautete schlicht: Bitte im HypoVereinsbank-Stil.

dann allerdings ohne die Online-Optionen. Falls auf Ihrem PC noch kein Browser PR . . .
installiert ist, konnen Sie dies mit Hilfe des T-Online-Installers hier nachholen. Anbei einige Seiten aus dem umfangreichen Projekt.
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Was ist eigentlich das Internet ?
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eBasics Kurs

Ez izt erst ein paar Jahre alt. Und dennoch eines der wichtigsten Kommunikationsmittel
Cherhaupt. Man schitzt, dass weltwel einige Hundert Millionen Menschen im Internet
kommunizieren, surfen und arbeten. Tag und Macht, jede Stunde, rund um die Uhr. Ein
fazzinierender Gedanke: Das Internet kennt keine Grenzen. Sie kinnen mit Freunden in Japan
chatten, lhre Liebling=s-CD in einem amerikanizchen Online-hop bestellen oder per Webcam
beobachten, wie in S0dafrika die Sonne aufgeht. Micht umzonst spricht man heute von der Welt
alz einem globalen Dorf. Durch das Internet und durch zeinen wichtigsten Bestandteil, das World
Wide Wieh, ricken alle ein wenig nakher Zusammen.

Profitipp 1

Networking...

Die Yorldufer des Internet dierten allerdings weniger friedichen Zwecken. Ez wurde in den G0er
Jahren auz miltarizchen Granden erfunden, um Kommunikation auch beiteilweizer Zerstdrung
dez Kommunikationznetzes zu gewahrleisten.

1971 folgte schiieRlich die erste E-Mail-Ubertragung. Und das Internet, wie wir es heute kennen,
existiert zeit 1959, Damals wurde das World Wide Web entwickelt, ein Informations- und
auellensystem mit einer grafizchen Benutzeroberfléche. Dasz "Surfen” war geboren!

WEITER &
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Anmeldung
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eBanking Kurs

Direct Biz@nking macht hnen das Leben wirklich leichter und beguemer.

* Zie sparen Leit und Wege.

* Zie zind viel flexibler, wenn's drauf ankomimt.

® Zie kinnen lhre Bankgeschafte von zu Hauze, lhrem Arbetzplatz oder von jedem
anderen Rechner aus erledigen, wwann immer sie wollen.

® Nt dem 30-Konto kdnnen Sie Geld sparen - bis zu 36 DM pro Jahr.

® Sie kinnen Ihren Kontostand und Umsatz abiragen, Dberweisungen tétigen, sich um hre
Wertpapiere kimmern und vieles mehr.

Und das klingt doch nach Komfort ...

Die Anmeldung zum Direct BiE@nking geht ganz leicht. Sie kinnen sich das Anmeldeformular im
Bereich Drauizen herunterladen, ausflllen und an thre Filiale weiterleiten. Dann werden lhnen Ihre
Direct BiE@nking-Mummer, daz Kennwort (PIH) und die Transaktionsnummern (TAHs)
zugeschickt. Dbrigens: Wenn Sie das Anmeldeformular persdnlich in der Filiale abgehen, kinnen
Zie die Empfangsbestatigung fir Ihre PIMN und TARs gleich urterschreiben und werden sofort flrs
Direct Bizdnking freigeschaltet. Wickeln Sie dies alles per Post ab, dauert ez ein klein wenig lEnger.

Wollen Sie zich gleich jetzt anmelden’? Dann finden Sie hier ke » Anmeldeformular

Fir all lhre Fragen zum Direct Bi@nking gibt's den Hypoereinshank Online-Service. Unter
01803533 66 60 kinnen Sie won Montag bis Fretag won S hiz 21 Ukr und samstags won S his 16
Uhr anrufen. Oder zchicken Sie eine E-Mail an hotline@hypovereinsbank.de

Profitipp 1
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. Anmeldung

eBroking Kurs -Y-Y:

A’ . -

o eBroking macht lhnen daz Leben angenehm. Sie kinnen zu jeder beliehigen Zet auf lhr Depot
. . E Zugreifen, egal wo Sie =ind. Und Sie sparen auch noch Geld dabei. Trotzdem knnen Sie
e - — &K a ‘#.‘ Wettpapiergeschifte auch weiterhin perzdnlich abwickeln. Wahlen Sie einfach den Weg, der
3 $ lhnen gerade am besten passt: Perzdnlich in der Filiale, telefonizch oder im Internet. Das macht Sie
.~ ganz flexibel.

Bevor Sie online broken kinnen, lassen Sie zich bei der HypoWereinshank daflr freizchaten und
flllen Sie einen Analy=zebogen aus. Den Analysebogen kidnnen Sie im Formularfinder auf der
Hypovereinzhank-Homepage einzehen und ausdrucken. Zu lhrer eigenen Sicherhet missen Sie
den &nalvzebogen urterachreiben und perzdnlich abgeben oder per Post an lhre Filiale schicken,
die Sie dann fOr den Wertpapierhandel via Internet freizchaltet.

Danach geht alles ganz leicht: Melden Sie zich auf der HypoYereinshank-Startzete ganz normal
zum Direct BEdnking an. hren Depotstand sehen Sie automatizch auf hrer Stadtsete. Klicken Sie
in der Mavigationzleizte auf "Depotfdhrung” - und zchon kann ez lozgehen.

Profitipp 1

In Business-
angelegenheiten

LE ]

Log In Direct Ei@nking
Direct Bi@nking Mummer

Fennwyort (P

=) antmelden =
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Online-Bestellungen

eShopping Kurs - Y:

i'- Einkaufen bei Online-Handlern erfordert nur wwenige Schritte. Wir zeigen lhnen an einem
Beizpieleinkaut bei wwewy amazon.de, wie es funktioniert.

Mehmen wir mal an, Sie woallen zich ein bestimmtes Buch kaufen. Seinen Titel und den Mamen des
--J' Autors kennen Sie bereits. Al ersten Schritt tragen Sie den Mamen des Buches oder des Autors
in die Suchmaske ein und wahlen aus dem Popup-Mend "Blcher" aus. Klicken Sie auf "Losz".
Amazon.de zeigt hnen eine Liste mit dem Buch, daz Sie suchen, sowie mit vervwandten Eintragen.
Klicken Sie auf den Button "Einkautswagen", wwenn Sie das Buch kaufen machten und dann auf
den Button "Zur Kazze gehen". Die Mavigation zeigt hnen nun in einzelnen Schritten, wie das
Bezahlen wor zich geht. Bezahlen kinnen Sie per Kreditkarte, mit Bankeinzug oder per

Machnakme. Mickt alle Online-=hops bieten Ihnen die Maglichkeit, auf Rechnung zu bezahlen.

Profitipp 1
== Klicken Sie bitte auf daz Bild flr eine ndhere Erkl&rung.

SCHNELLSUCHE willkammen bei amazon.

Alles ~] EINFACH SO EI

m @ Willkemmen bei Amazon.de!
US-Biicher

Wenn Sie zum ersten Mal bel uns sind, ki
Fop Musik

Jetzt mitmachen -- gewinnen Sie eine grg
Klassik Organizer und viele Einkaufsyutscheine!
DVD & Vidso B o o

Alles

A

t s Thre Sicherheit steht het ing an

B Praxis konkret: Berufsstart Banking.

Preis: DM 24,80

EUR 12,68 Jetzt kaufen

@ In den Einkaufswagen

Yersandfertigin 2
bizs 3 Werktagen.

Meine 1-Click®

]H]l" ' Expreszkaszse einrichten
Taschenbuch - 265 : :
Seiten DSY : ‘
Studenten ¥ig., Kst.; U"Uf meinen WUHEEI'IIEHEU
FORETTY P [SEM: 3905440354 ; : .
o crvreooy Amazon_de (Wir erstellen einen Wunschzettel fiir

Siel

Wollen Sie einen Arikel doch nicht kaufen, kdnnen Sie ihn jederzeit aus Ihrer Einkautsliste
[Gzchen.
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Feedback | Hilfe | zum Test

eSecurity Kurs hepistdds Intethe
. . 0000

lhre Sicherheit hat fir uns oberste Prioritét Meueste Technologien, hichste internationale
Zicherheitzstandards und erstklazzige Computer-Experten machen unsere Bankrechner
und -zvsteme zu den sichersten auf der Wit

Und damit dies =0 bleibt, verwenden wir nur die modernsten Programme sovwie die sichersten
Codes und Verzchllzzelungsverfahren.

Wenn Sie ez genau wizsen wiollen: Hier erfahren Sie mehr dardber, wwas wir tun und was Sie tun
mizzen, um ganz sicher zu gehen.
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